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VSeobecné obchodni podminky spole€nosti BOSPOKO s.r.o.

Uvodni ustanoveni

1.1. VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) tvofi nedilnou sou€ast Zasilatelské smlouvy, kterou se Zasilatel
zavazuje obstarat pro Pfikazce pfepravu zasilky, pfipadné obstarat nebo provést tkony s pfepravou souvisejici a
Pfikazce se zavazuje za to zaplatit sjednanou odménu — cenu zasilatelskych sluZeb. VOP zavaznym zpUsobem
upravuji vztahy vzniklé mezi Zasilatelem a Pfikazcem pfi obstarani pfepravy zasilek.

1.2. Pfikazce prohlaSuje, Ze se pfed uzavienim Zasilatelské smlouvy seznamil s obsahem téchto VOP, Ze s nimi
souhlasi a bez vyhrad je pfijima.

1.3. BOSPOKO s.r.0. je vlastnikem a provozovatelem internetovych stranek www.bospoko.cz

Vymezeni zakladnich pojmu

11.1. Zasilatel — obchodni spole&nost BOSPOKO s.r.0. se sidlem Klinova 620/1, 709 00 Ostrava, IC: 21409188, zapsana

v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 95638/KSOS (dale jen ,,BOSPOKO“ i
,Zasilatel”).

11.2. Mezizasilatel — osoba, kterou Zasilatel uzil k obstarani pfepravy.

11.3. Pfikazce — subjekt, ktery uzaviel s BOSPOKO Zasilatelskou smlouvu, pfipadné jinou smlouvu souvisejici s
pFepravou véci. BEhem prepravy zésilek bude BOSPOKO povaZovat za platné pouze instrukce, které obdrzi od
Pfikazce.

I1.4. Odesilatel — subjekt, ktery je na zésilce oznaCen jako ,Odesilatel”.
I1.5. Pfijemce — subjekt, ktery je na zasilce oznaCen jako ,,Pfijemce” a ktery ma zasilku pfijmout.

11.6. Zasilka — zasilkou se rozumi vé&c, balik, &i vice baliku, které Zasilatel nebo Mezizasilatel pfevzal k poskytnuti
sluzby dle Zasilatelské smlouvy, popfipadé jiné smlouvy souvisejici s pfepravou véci, uzaviené mezi Pfikazcem a
BOSPOKO, a ktera je/jsou opatfena/y pfepravnim Stitkem (dale také jako ,zasilka“).

11.8. Pfepravni Stitek — umistény na horni a nejvétSi strané zasilky, ktery slouZi k identifikaci Odesilatele, Pfijemce a
adresy doruCeni zasilky. Pfepravni Stitek obsahuje Carovy kad.

11.9. Maximalni hmotnost zasilky k odbaveni je dle zvoleného pfepravce. Do hmotnosti se zapoCitava i obalovy
material.

11.10. Doplfkova sluzba — v8echny sluzby poskytnuté nad rdmec ,prosté pfepravy” zasilky.
11.11. P. O. BOX — uzamykatelna poStovni schranka umisténd na posté.

Objednani sluzeb

I1.1. Zasilatel se zavazuje poskytnout Pfikazci pfepravu prostfednictvim zvoleného Mezizasilatele. Poptavku je
mozno provést prostfednictvim poptavkového formuldfe uvedeného na adrese http://www.bospoko.cz/ a zdvazna
objednévka vznika v pfipadé pisemného potvrzeni a souhlasu obou stran. Objednanim pfepravy Pfikazce potvrzuje,
Ze se seznamil s pfepravnimi podminkami konkrétniho Mezizasilatele. V pfipadé rozporu maji pfednost tyto VOP.

111.2. Pfikazce je povinen v objednédvce uvést Udaje o zasilce, termin vyzvednuti zésilky, informaci, zda chce zésilku
pojistit, kontaktni Gdaje Pfikazce, informace o Odesilateli a Pfijemci.
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111.3. Pfikazce je povinen v objednavkovém formulafi uvadét pfesné a pravdivé Udaje, pfiCemZ nese odpovédnost za
Skodu zpUsobenou uvedenim nepfesnych nebo nepravdivych Gidajl v objednavkovém formulafi.

1.4, Odeslanim objednavkového formulafe a uhrazenim ceny za zasilatelské sluZzby dochazi k uzavfeni smlouvy mezi
Zasilatelem a Pfikazcem.

111.5. Pfikazce prohlaSuje a byl sezndmen s tim, Ze Zasilatel nikdy nebude provadét zasilatelstvi vlastni pfepravou a
vZdy bude vyuZivat sluZeb Mezizasilatel(l. Z tohoto dUvodu bere PFikazce na védomi, Ze Zasilatel nema moZnost
prohlédnout zasilku, zkontrolovat a pfipadné vyhodnotit nespravné informace uvedené v objednavce a nenese tedy
odpovédnost za Skodu zpUsobenou uvedenim téchto nespravnych informaci.

Povinnosti Zasilatele

IV.1. Zasilatel zabezpeCuje, Ze Pfikazce mUzZe provést objednavku pfepravy prostfednictvim poptavkového formulafe
Ci e-mailu 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu. Objedndavky pfepravy doru€ené Zasilateli po 13. hodiné, o vikendu, ve
dnech pracovniho klidu a ve dnech, na které dopadaji statem uznavané statni svatky, se povaZuji za pfijaté
nasledujici pracovni den.

IV.2. Zasilatel je povinen zajistit pfepravu u Mezizasilatele vybraného Pfikazcem. V pfipadé, Ze zvoleny Mezizasilatel
sdéli Zasilateli, Ze nemUZe provést prepravu zésilky, Ci se vyskytne problém, jenZ znemoZni pfepravu vybranym
Mezizasilatelem, je Zasilatel povinen tuto informaci sdélit Pfikazci. Zasilatel bude PFikazce nasledné informovat o
vyfeSeni nastalé situace individualné.

Povinnosti Prikazce

V.1. Piikazce je povinen zajistit, Ze zésilka bude oznaCena pfepravnim Stitkem.

V.2. Pfepravni Stitek obsahuje nejméné informace o Pfijemci — jméno fyzické osoby nebo nazev pravnické osoby
Pfijemce, pfesnou adresu dorugeni, véetn& PSC a telefonniho spojeni a identifikaci osoby opravnéné zasilku za
Pfijemce nebo jménem Pfijemce pfijmout.

V.3. Pfikazce bere na védomi, Ze Zasilatel nezkouma, zda PSC, vyznacené na prepravnim titku je v souladu s
nazvem mista doruGeni a uvedeni nespravného PSC mliZe vést k nedoruditelnosti zasilky. Pfikazce je odpovédny za
spravné vyznaCeni informaci na pfepravnim Stitku.

V.4. Pfikazce je povinen zajistit, Ze Udaje uvedené v pfepravnim Stitku, odpovidaji skuteCnosti.

V.5. Pfikazce musi zajistit, Ze k pfepravé nebude pfedano zbozi vylouené z pfepravy dle €. XlII. VOP. V pfipadé
porusSeni této povinnosti, odpovida Pfikazce za vzniklou Gjmu a Zasilatel si vyhrazuje pravo zasilku v pfipadé
nutnosti rozbalit dle €l. X VOP €i bez nahrady zlikvidovat, za i€elem zamezeni vzniku $kody. PoruSeni této
povinnosti je hrubym poruSenim VOP a Zasilatel mé pravo odstoupit od smlouvy.

V.6. Pfikazce je povinen v pfipadé cenné zasilky oznamit Zasilateli pfed provedenim pfepravy jeji skuteGnou
hodnotu. Za cennou zésilku se povaZuje zésilka nebo véc v hodnoté vy$Si nez 20 000 KE. Pokud Pfikazce neoznami
skute€nou hodnotu zasilky pfed provedenim pfepravy, povaZuje se za zasilku, jejiZz hodnota je nizZSi nebo rovna 20
000 K¢.

V.7. Piikazce je povinen zajistit pfijeti zasilky v misté urCeni.

V.8. Piikazce je povinen poucit Pfijemce o tom, Ze v pfipadé ztraty Ci poSkozeni zésilky je povinen bezodkladné
vyhotovit protokol s dorucujici osobou, ktery bude obsahovat zpUsob a rozsah poSkozeni nebo ztréty. Protokol musi
byt Citelné podepsany Pfijemcem i doruCujici osobou.

V.9. Pfikazce je povinen o pfepravnich podminkach i dalSich povinnostech Pfikazce informovat tfeti osoby, které
budou predavat &i pfebirat zasilky a zajistit, aby tyto byly dodrZeny.

V.10. Pfikazce je povinen uschovat protokol o pfevzeti zasilky pro pfipadnou reklamaci.
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V.11. Pfikazce je povinen zabalit Zasilku tak, aby byla zajiSténa jeji bezpe€na pfeprava i pfeprava dalSich zasilek,
pfepravovanych spoleéné se zasilkou Pfikazce.

V.12. Pfikazce je povinen dodrZovat veSkera pfislu$na ustanoveni celnich, dovoznich a vyvoznich pravnich pfedpisQ,
sankce, embarga, jakoZ i jiné pFedpisy a pfiloZzit k Zasilce vSechny potfebné dokumenty, které mohou byt
vyZadovany ve smyslu pfisluSnych pravnich pfedpisU. Zasilatel neni odpovédny za nesplnéni této povinnosti a
Pfikazce se zavazuje uhradit vSechny naklady a Skody zplsobené Mezizasilateli Ci Zasilateli.

Odpovédnost Zasilatele

VI.1. Zasilatel odpovida pfi pFepravé na tzemi Ceské republiky za ztratu &i podkozeni zasilky maximainé do vySe
2.380 KC.

VI.2. Zasilatel neodpovida za druhotné Skody, napf. usly zisk €i jiné nasledné Skody, které vznikly pfikazci nebo
tfetim osobam v souvislosti s pfepravou zasilky.

VI.3. Zasilatel se zprosti odpové&dnosti za Skodu &i ztratu na pfevzatého zasilky, pokud prokaZe, Ze byla zplsobena:
VI.3.1. Pfikazcem, Odesilatelem, Pfijemcem nebo vlastnikem zasilky,
VI.3.2. vadou nebo pfirozenou povahou zésilky, v€etné obvyklého Ubytku,
VI.3.3. neposkytnutim, resp. poskytnutim nespravnych Gdajl Pfikazcem o obsahu zésilky,

VI.3.4. poruSenim podminek pfepravy dle VIII. VOP nebo pfedanim k pfepravé zboZi z pfepravy
vylou€eného,

VI.3.5. tim, Ze byla zasilka nespravné nebo nejednozna¢né adresovana Ci oznaCena.

VI.4. Zasilatel se zprosti odpov€dnosti za Skodu na pfevzaté zasilce také v tom pfipad€, pokud vzniku Skody nemohl
zabranit ani pfi vynaloZeni odborné péce obvyklé v daném odvétvi.

VI.5. Zasilatel neodpovida za Gjmu zpUlsobenou prodlenim s doru€enim zasilky v disledku vy$§i moci.

VI.6. Zasilatel odpovida za $kodu dle kogentnich ustanoveni Umluvy o pFepravni smlouvé v mezinarodni silniéni
nakladni dopravé (CMR), coz je maximalné 8,33 SDR za kazdy jeden kg zasilky v pfipadé jeji ztraty Ci poSkozeni.
Tento limit neni platny, pokud zasilka byla Zasilatelem zni€ena &i poSkozena imysIné.

Odpovédnost Prikazce

VII.1. Pfikazce odpovida za Skodu, ktera Zasilateli nebo tfetim osobam vznikne v dlsledku poru$eni povinnosti
Pfikazce dle Zasilatelské smlouvy, v€etné téchto VOP &i podminek pFepravy jednotlivych Mezizasilatell, zejména
povinnosti poskytnout Zasilateli spravné a Gplné Gdaje o obsahu zasilky a jeji povaze, jakoZ i o jinych skuteCnostech,
potfebnych k obstarani nebo provedeni pfepravy zasilky.

VII.2. Za nesplnéni povinnosti uvedenych v €l. V Odesilatelem nebo Pfijemcem odpovidé Pfikazce stejné&, jako by
zasilku pfedal k pfepraveé Ci pfijal sam. Pfikazce odpovida za Ujmu vzniklou v dusledku poruSeni €l. V, zejména pak v
pFipadé, Ze k pfepravé bude pfedano zbozi z pfepravy vylouCené.

VII.3. V pfipadé, Ze Pfikazce uvede na zasilce a pfepravnim Stitku Udaje, které jsou nepfesné €i zavadéjici, &imz
vznikne Zasilateli i Mezizasilateli problém s doru€enim zasilky (nevyzvednuti zésilky, vraceni zasilky), je Zasilatel
opravnén po PFikazci poZadovat Uhradu naklad( souvisejicich s Gkony, které vzniknou Zasilateli €i Mezizasilateli nad
ramec poskytnutych sluZeb, tedy zejména néklad{l za vraceni zasilky, jeji uloZeni Ci jeji opétovné dorueni.
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I
Podminky prepravy

VIII.1. ZboZi vylouCené z pfepravy ve smyslu ¢l. XIIl. VOP mliZe Zasilatel i Mezizasilatel odmitnout prevzit k
pfeprave. Pfikazce se zavazuje, Ze ponese veSkeré naklady spojené s odmitnutim tohoto zbozi, v€etné vSech
nakladl uctovanych Mezizasilatelem.

VIII.2. Zasilatel neposkytuje u Zadné z nabizenych sluzeb garanci doruceni.

VIIL.3. V pfipadé, Ze si Zasilatel zvolil ,expresni termin dodani zasilky, nenese Zasilatel za spInéni této sluzby
odpovédnost a Pfikazce bere na védomi, Ze nema narok na navraceni rozdilu ceny mezi ,standardni” sluZzbou a
»expresni“sluzbou.

VIII.4. Zasilku lze pfipojistit za poplatek odpovidajici 1% z pojistné hodnoty zboZi.

VIII.5. Pfed pfijetim zésilky k pfepravé je Zasilatel, resp. Mezizasilatel opravnén pozZadovat po Pfikazci, Odesilateli Ci
jiné osobé predavajici zasilku k pfeprave, jeji otevieni za U€elem kontroly, zda zasilka splfiuje podminky pfepravy,
zejména pak, zdali odpovida pfepravnimu Stitku a zdali deklarovand hmotnost odpovida skute€né hmotnosti.
VIII.6. V pfipadé zasilky, jejiz pfeprava vyZaduje zvlaStni zachazeni, je Pfikazce povinen ji oznacit takovym
zpUsobem, ze kterého bude zfejmy poZadavek na zvla$tni zachézeni, napf. oznaCenim zasilky jako , kfehké”, atd.
Tato upozornéni se na zésilce mohou vyskytovat ve formé viditelného popisu, nebo ve formé pfisluSného
vyti§téného znaCeni nalepeném na obalu zasilky. V pfipad€ oznaCeni zasilky vzajemné si odporujicimi oznaCenimi,
povaZuje se zasilka za takovou, kterd nevyZaduje zvlaStni zachazeni.

VIII.7. Ze zasilky musi byt odstranéna vSechna zavadéjici sdéleni, oznaCeni, adresy, pfipadné pouZzité etikety, které
nemaji souvislost s pravé zahajenou pfepravou, a zajiSténo, aby kazda zasilka byla opatfena pouze jednim
pFepravnim Stitkem, a to i pro pfipad, Ze obal zésilky bude pouZit vicekrat.

VIII.8. V pfipadé odmitnuti pfijeti zasilky Pfijemcem je zasilka doruCovana zpét Pfikazci na jeho naklady.

VII1.9. Podepsanim protokolu o pfevzeti zasilky bez vyhrad Pfikazce, i osoba jim povéfena stvrzuje, Ze pfeprava byla
provedena fadné a nema vlci ni Zadnych vyhrad.

VIII.10. Zasilatel si vyhrazuje pravo pfepoCitat cenu zasilatelskych sluZeb v pfipadé chybné uvedenych ddaji v
objedndvce nebo v pfepravnim Stitku.

VIII.11. U mezinarodnich zasilek si Zasilatel vyhrazuje pravo na Upravu ceny Zasilatelskych sluZeb v pfipadé vzniku
dodate€nych nakladl spojenych napfiklad s celnimi sluZbami, doruenim do odlehlych oblasti, skladovanim zésilky
v terminalu, meziskladech apod.

Otevreni zasilky
IX.1. Zasilatel ¢i Mezizasilatel je opravnén otevfit zasilku v pfipadé, Ze:
IX.1.1. zasilku nelze dorugit ani ji nelze vratit nebo nema byt podle smlouvy vracena,

IX.1.2. je dGvodné podezfeni, Ze obsahuje véc povaZovanou podle téchto VOP za nebezpe€nou, nebo véc,
ktera nesmi byt obsahem zasilky dle €l. XllI, nebo jejiZ pfeprava z jiného dlvodu neni dovolena,

IX.1.3. zasilka ma naruSeny obal nebo jevi zndmky poSkozeni obsahu, napf. obsah vytéka, pfi manipulaci je
slySet, Ze obsah je rozbity apod.,

IX.1.4. Zasilatel ma dlivodné podezfeni, Ze obsahem zasilky jsou pfedméty a latky poSkozené jesté pred
okamzikem pfedani zasilky k pfepravé Zasilateli,

IX.1.5. je dGvodnd obava, Ze doSlo nebo Ze by do dorueni mohlo dojit ke vzniku $kody, nebo

str.4z8



- :;’f_ll/\f_l=

IX.1.6. je to nezbytné k dodrzZeni povinnosti uloZenych Zasilateli pravnim pfedpisem nebo Zasilatelskou
smlouvou.

IX.2. Obsah zasilky smi byt pfi jejim otevieni prohliZen jen v rozsahu nezbytném pro zaji§téni G€elu prohlidky. Pfi
otevirdni musi byt zaji§téna ochrana skute€nosti, jeZ jsou chranény podle platnych pravnich pfedpis(.

IX.3. Po zji§téni stavu zasilky musi byt tato zabezpeCena prelepem originalni paskou s logem Zasilatele i
Mezizasilatele.

Reklamaéni rad
XI.1. Pfikazce je opravnén reklamovat poSkozeni, zni€eni a CasteCnou nebo Uplnou ztratu pfepravované zasilky.

X1.2. V pfipadé zpozdéni zasilky je odesilatel povinen reklamaci zahajit pisemné nebo telefonicky do 7 kalendarnich
dnUl od data doruceni.

X1.3. Pokud doSlo ke ztraté VaSi zasilky, kontaktujte nas telefonicky &i e-mailem.

X1.4. V pfipadé, Ze pfijemce pfi prevzeti zasilky zjisti, Ze jeji obsah je poSkozen, je zapotfebi sepsat s kuryrem /
fidiem Skodni zapis a neprodlené kontaktovat naSi spolenost.

X1.5. Pokud pfevezmete zasilku a pozd&ji zjistite, Ze je jeji obsah poSkozen, kontaktujte nas, a to nejpozdéji do 3
kalenddfnich dnl od data doruceni.

XI.6. Pro uplatnéni reklamace zaroven odeSlete na nas e-mail bospoko@bospoko.cz néasledujici dokumenty:
X1.6.1. Fotodokumentaci, na niZ je viditelna celd zasilka (obal, zbozZi, detail poSkozeni)

X1.6.2. Fakturu za zboZi, které bylo poSkozeno, v€etné vyznaCenych poloZek a poCtu poSkozenych kusU
nebo prohlaseni vykazujici hodnotu zboZzi

Ostatni ujednani

XII.1. Pfikazce bere na védomi, Ze Zasilatel mUZe poZadovat uhrazeni poplatku za pfekroCeni skladovaci Ih(ty
zasilky, pfipadné pozadovat dalSi poplatky pfi prodleni s Uhradou ceny zasilatelskych sluzeb. Uskladnéni zasilky je
prvnich 5 dnU bezplatné. Poplatek nad ramec bezplatné doby uskladnéni zasilky ¢ini 15 K¢ za kazdy 1 kg objemové
hmotnosti a 1 den skladovani. Maximalni doba uskladnéni zasilky pfi neuhrazené cené zasilatelskych sluzeb je 30
dnU. Po uplynuti 30 dnll mGze Zasilatel zasilku na naklady Pfikazce prodat Ci zlikvidovat.

XII.2. Pfikazce mUZe jiZ objednanou pfepravu stornovat pouze do doby, neZ je pfeprava uhrazena, nebo objednana
u Mezizasilatele Zasilatelem. Storno objednavky vyfizené (uhrazené Ci objednané pfepravy u Mezizasilatele) nelze
provést.

XII.3. Pfikazce bere na védomi, Ze pokud existuje podezieni na spachani trestného Cinu, jsou Pfikazce i Zasilatel
povinni spolupracovat a bez prodleni pfedavat vSechny potfebné informace slouzici k rychlému dopadeni
pachatele. Tato povinnost se tyka jak vzajemné spoluprace mezi Pfikazcem a Zasilatelem, tak i spoluprace s organy
Cinnymi v trestnim Fizeni. Pfikazce bere na v€domi, Ze v pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy je Zasilatel
povinen na vyzvu organu ¢inného v trestnim fizeni, spravniho organu i soudu sdélit tomuto organu informace
tykajici se Pfikazce, Pfijemce nebo Odesilatele zasilky, pfipadné zastavit pfepravu.

Zbozi vylouéené z prepravy:
XllI.1. zboZi nezabalené v souladu s ust. § 2097 OZ,

XII1.2. zboZi nezabalené podle zvyklosti v daném odvétvi, tj. zboZi, které neni zabaleno a chranéno zplUsobem
odpovidajici zejména jeho vaze, tvaru, charakteru, materialu, ze kterého je zboZi vyrobeno a jeho povaze,
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XIIl.3. materidl na paleté vzajemné nespojeny stahovaci paskou tak, aby nedochazelo k naklapéni zasilky nebo k
jejimu svévolnému posunu,
XllI.4. zboZi nezabalené ve dvojitém kartonovém obalu,

XIIl.5. zboZi nezabalené jako ucelend manipulaéni jednotka v fadném obalu tak, aby bylo pfi pfeprave a pfi
manipulaci chranéno pred ztratou, poSkozenim, nebo zniCenim a aby nepoSkodilo spole€¢né pfepravované zasilky,
pouzité dopravni prostfedky, zafizeni pfekladiSté a zéroven neohrozilo bezpe€nost vSech osob se zésilkou
manipulujicich,

XI11.6. zboZi se zjevnym pfekroCenim hmotnostnich nebo rozmérovych limit(,
XII1.7. zboZi pouze svazané, pfepravované na dfevénych pfepravkach,

XII1.8. zboZi podléhajici zkaze, infek&ni nebo zapéchaijici,

XII1.9. lidské a zvifeci ostatky, Ziva zvifata a rostliny,

X11.10. zboZi v pytlich a vacich,

XIIl.11. zboZi s vysokou hodnotou, napf. finanéni hotovost, drahé kovy, ceniny, taZzené loterijni listky apod., pravé
perly, drahé kameny, klenoty,

Xl1.12. umélecka dila, pfedméty majici citovou hodnotu,
XIIl.13. teplotné nestabilni zboZi vyZadujici Fizenou teplotu,
XIIl.14. stfelivo, stfelné zbrané, vybuSniny a podobné pfedméty,

XI11.15. drogy, Iéky a psychotropni l4tky s vyjimkou pfedmét(, jeZ zasilaji zakonné k tomu opravnéné instituce pro
védecké nebo zdravotnické ucely,

XIIl.16. zboZi majici na obalu nebo na viditelné Césti obsahu néapisy nebo kresby porusujici zékon,
XIIl.17. zboZi, jehoZ pFeprava je zakdzdna pravnimi pfedpisy,

X111.18. zbozi, které vzhledem ke svému charakteru znemoziuje realizaci pfepravy pfi uziti vlastnich pfepravnich
prostiedkl a zafizeni,

XII1.19. pfedméty a latky lehce poSkoditelné, i kdyzZ je zasilka opatfena oznaCenim, Ze se o takové zboZi jedna

XII1.20. pfedméty, latky a tekutiny ve sklené&nych lahvich apod. poSkoditelné i za pfedpokladu dodrZovani pokynl(
pro zvlastni manipulaci se zasilkou,

XII1.21. zasilky adresované na P. O. box Pfijemce,

X1l1.22. v pfipadé exportnich zasilek zbozi podléhajici spotfebni dani jako napf. alkoholické népoje a tabdkové
vyrobky,

X111.23. komodity uvedené na seznamu Umluvy ADR (tykajici se mezinarodni silni¢ni pFepravy nebezpe&nych véci)
nebo IATA (letecka pFeprava) jako nebezpeCné zboZzi.

Ceny sluzeb a platebni podminky
XIV.1. Narok Zasilatele na Ghradu ceny zasilatelskych sluZzeb vznika okamzZikem pfedani zésilky k pfepravé.
XIV.2. Pro stanoveni ceny je rozhodujici skute€nd hmotnost a rozméry zasilky.

XIV.3. Ceny poskytovanych sluZzeb jsou dohodnuty a potvrzeny pfi zadavani objednavky, a to pro jednotlivé
Mezizasilatele zvlast. VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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XIV.4. Cena za poskytnuté sluZzby mUZe byt navySena o pfiplatek za mytné, palivovy pfiplatek a inflacni doloZku.
XIV.5. U zasilek podIléhajicich celnimu Fizeni mUzZe byt cena navySena o celni pfiplatek.
XIV.6. Zasilatel je opravnén poskytovat propagaCni akce, v rdmci, nichzZ je poskytnuta sleva z ceny.

XIV.7. Z&kladni ceny nezahrnuji dodateCné poplatky za nadstandardni sluzby (napf. doplfikové sluzby, pojiSténi,
apod).

XIV.8. Nepfevzetim zésilky z jakéhokoliv dlvodu, nezanika narok Zasilatele na Ghradu ceny zasilatelskych sluZeb.

XIV.9. V pfipadé neprovedeni pfepravy z divodu nepfedani zasilky Zasilateli, resp. Mezizasilateli ve stanoveném
terminu je UCtovan storno poplatek ve vySi 100 % ceny zasilatelskych sluzeb.

XIV.10. Uhrada ceny se uskute&fiuje bezhotovostnim pfevodem na Udet Zasilatele &. 821409188/2010 vedeny u Fio
banky.

XIV.11. Cena zasilatelskych sluZeb je uhrazena okamzikem pfipsani Castky na GCet Zasilatele. V pfipadé vystaveni
faktury, je jeji splatnost uvedena na faktufe. Standardné se splatnosti 14 dni, pokud neni sjednano jinak.

XIV.12. V pfipadé prodleni s thradou ceny je Pfikazce povinen zaplatit Zasilateli smluvni pokutu ve vySi 0,05 %
dluzné Castky za kazdy (i zapoCaty) den prodleni.

XIV.13. Pfikazce si mUZe v rdmci objedndvkového formulafe sjednat pojiSténi na Pfikazcem zadanou Géstku. Zasilatel
timto Pfikazci sdéluje, Ze doplfikové pojiSténi je sjednavano u Mezizasilatele, kterého si PFikazce zvoli

v objednévkovém formuléfi a Zasilatel je osobou, kterd zprostfedkovava pouze pojiSténi, jenz je doplfikovou
sluzbou.

Ujednani o smluvni pokuté

XV.1. Za poruSeni kteréhokoliv ustanoveni uvedeného v €l. V. — Povinnosti Pfikazce a €l. VIII. — Podminky pfepravy, Ci
ustanoveni, na néjz je odkazovéno, se Pfikazce zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vySi dvojnasobku ceny
zasilatelskych sluzeb. Strany této smlouvy vylu€uji aplikaci ust. § 2050 OZ, a tedy smluvni pokutou neni dotéen
narok na nahradu Skody.

XV.2. V pfipadé poruSeni povinnosti uvedené v €l. VIII.7 je Zasilatel opravnén pozadovat po pfikazci smluvni pokutu
do vySe 3 000 K€ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.

Spotiebitelska ujednani

XVI.1. Ustanoveni tohoto €lanku jsou pouZzitelna pro pfepravy, kde vystupuje Pfikazce jako spotfebitel ve smyslu §
419 zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

XVI1.2. Zasilatel splni své povinnosti ve smyslu téchto VOP vadné ve chvili, kdy nezajisti sou€innost Mezizasilatele.
V takovém pfipad& ma Pfikazce pravo pozadovat po Zasilateli dodateCné zajistit zasilatelské sluzby. Pfikazce ma
rovnéz v takovém pfipadé pravo od smlouvy odstoupit, a to zaslanim odstoupeni na e-mailovou adresu uvedenou
v potvrzeni objednavky.

XVI.2.1. Zasilatel se zavazuje vyfidit uplatnéna prava dle €l. XVI.2. VOP bez zbyte€ného odkladu, nejpozdé&ji
vSak do 30 dnll ode dne uplatnéni.

XVI.2.2. Pfikazce m(Ze pro odstoupeni od smlouvy vyuZit e-mailovou adresu uvedenou v téchto VOP, na
kterou uvede, Ze danou pfepravu Pfikazce nechce uskuteCnit. Pfikazce je povinen sdélit Cislo uctu, na
ktery bude zasldna Céstka uhrazend za poskytnuté zasilatelské sluzby v pfipadé, Ze byla Céstka uhrazena
bankovnim pfevodem.

XVI.3. V pfipadé, Ze dojde mezi Zasilatelem a Pfikazcem ke vzniku spotfebitelského sporu ze Zasilatelské smlouvy,
ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, mlzZe Pfikazce podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
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uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, web:
adr.coi.cz.

XV1.4. VeSkera komunikace mezi Pfikazcem a Zasilatelem prostfednictvim e-mailu je zdarma. Telefonicka
komunikace je ze strany Zasilatele GCtovana Céstkou dle ceny, kterou mate sjednanou u VaSeho operatora.

XVL.5. V pfipadé, Ze Pfikazce uvede nespravné informace v poptavkovém formulafi, ma pravo opravit své Gdaje
prostfednictvim e-mailové adresy: bospoko@bospoko.cz

Zavérecna ujednani
XVI.1. K projednani veSkerych sporl vzniklych ze smluv uzavienych mezi Zasilatelem a Pfikazcem jsou pfislu§né

soudy v Ceské republice. VeSkeré zavazkové vztahy a veSkeré vztahy z nich vzniklé se fidi pravnimi pFedpisy Ceské
republiky.

XVI.2. Porusi-li Pfikazce Zasilatelskou smlouvu podstatnym zpUsobem, m(iZe Zasilatel bez zbyteEného odkladu od
smlouvy odstoupit. Podstatné je takové poruSeni povinnosti, 0 n€mz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védét, Zze by druha strana smlouvu neuzavfela, pokud by toto poruSeni pfedvidala; v
ostatnich pfipadech se ma za to, Ze poruSeni podstatné neni.

XVI.3. Zasilatel mUZe od smlouvy odstoupit bez zbyteCného odkladu poté, co z chovani Pfikazce nepochybné
vyplyne, Ze porusi smlouvu podstatnym zplsobem, a nedé-li na vyzvu Zasilatele pfiméFenou jistotu.

XVL.4. Tyto VOP vstupuji v platnost dnem jejich vydani, tj. 02.04.2024

XVI.5. Zasilatel je opravnén tyto VOP kdykoliv zménit. Uzaviené Zasilatelské smlouvy se vZdy Fidi VOP, které jsou
platné a G€inné ke dni uzavieni takové smlouvy, a to po celou dobu trvani této smlouvy.
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